
評価項目 配点

業務遂行の体制・実
績

専任スタッフの配置など、契約期間を通じて幅広い業務を的確かつ迅速にこなせる遂行
体制が十分に確保されているか。
業務専任者をはじめとするスタッフのふるさと納税業務における、経歴・能力・意欲等
は十分か。

15点

ふるさと納税の市場
の動向

寄附実績、既存返礼品の情報から、亀岡市のふるさと納税の特徴、強み・弱みなどを理
解・研究のうえ、提案をしているか。

10点

ふるさと納税プロ
モーション業務

既存の特産品を返礼品とする場合や、新たに特産品・地場産品となりえる返礼品の企
画・開発・育成について、実現可能性や将来性を感じられる提案か。

15点

ふるさと納税プロ
モーション業務

各ポータルサイトの運営会社との関係構築は十分か。
各ポータルサイトの特徴を理解したうえで、それに最適化された魅力ある返礼品のペー
ジ制作・改善・検索エンジン最適化対策等を行うノウハウ・スキルがあるか。

10点

ふるさと納税プロ
モーション業務

提案者が選定した既存返礼品ページの改善案について、実現可能性や将来性を感じられ
る提案か。

10点

ふるさと納税プロ
モーション業務

各ポータルサイト内広告や、ポータルサイトへ誘導する外部広告について、ノウハウが
あるか、またそれを運用するスキルがあるか。

10点

ふるさと納税プロ
モーション業務

ふるさと納税市場全体、及び全国の寄附者の動向についてのマーケティングスキルや、
総務省の制度改正、寄附受入額の上位自治体の取組等を踏また短期的・中長期的に取り
組むべきことが明示されているか。

5点

情報セキュリティ
情報セキュリティ、特定個人情報の取扱い、情報の漏洩防止策及びデータ保守につい
て、適切な措置や体制がとられているか。また、万が一、トラブルが発生した際の適切
な対応方針が提示されているか。

5点

その他

業務仕様書に記載のない、または記載内容を超えるもので、亀岡市のふるさと納税事業
に有益であると考えられる提案があるか。
同時実施している「令和８年度亀岡市地域資源を核としたシティプロモーション業務」
の業務内容との相乗効果・業務連携による業務効率化など、さらなる事業実施効果が見
込める提案がされているか。

20点

100点
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